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有限保固
< 一般條件 >
正版 COTODAMA 產品（「COTODAMA 產品」）在本有限保固（「保固」）的涵蓋
範圍內。本保固的條款適用於 2019 年 11 月（含）以後購買的 COTODAMA 產品。
若要根據本保固訴求任何權利，必須向 COTODAMA 出示購買 COTODAMA 產品
時收到的原始發票。本保固涵蓋 COTODAMA 產品在保固期內可能出現的所有缺
陷（與所論 COTODAMA 產品的規格有關）。保固期從首位消費者購買之日起算，
並在該日期後的接下來 12 個月內（「保固期」）持續有效。對於在購買所在國或居
住國（如果不同）的消費者保護法律或規範涵蓋範圍內的消費者，COTODAMA 有
限保固所賦予的利益是此類消費者保護法律和規範所規定的所有權利和補救措施的
補充，包括但不限於這些附加權利。
如果在保固期內出現保固範圍內的缺陷，並且您的 COTODAMA 產品適用於線上
退貨，請透過以下網址提出索賠：https://www.lyric-speaker.com/support。如
果線上退貨工具在您所在國家不適用，或如果 COTODAMA 產品不適用於該工具，
請聯絡 COTODAMA 產品原始發票上註明的法律實體。涵蓋範圍 COTODAMA 保
證 COTODAMA 產品在保固期內若正常使用和維修，不會存在材料和工藝缺陷。
COTODAMA 產品是設計和技藝俱優的產品，並且應該小心對待。應該一律遵守有
關正確使用和維護 COTODAMA 產品及其內部組件的程序和建議。
因此，本保固的條件在於保固期內正確使用 COTODAMA 產品。保固不涵蓋：– 
COTODAMA 產品使用錯誤、安裝不正確及 / 或未經授權、修理 / 修改不正確或調
整 不 當，或 疏 忽、揚 聲 器 過 度 驅 動 和 類 似 錯 誤 使 用 而 造 成 的 缺 陷；– 將 
COTODAMA 產品與未經 COTODAMA 核准的配件搭配使用而導致的缺陷；– 閃
電、火災、水、電壓波動、通風不當或其他 COTODAMA 無法控制的不可抗力事
件所造成的缺陷；– 根據保固提出索賠的關聯損壞、間接或直接損失或任何相關費用，
例如但不限於因無法操作 COTODAMA 產品而造成的損失或與替代產品租賃相關
的成本；– 第三方提供的軟體和內容或因軟體提供商從事修改而出現的問題；– 可透
過線上軟體更新解決的問題的現場協助。為這些更新提供網路連線是客戶的責任；– 
伴隨外部效應所造成的網路 / 無線連接出現的問題僅存在於本機處，不會在未經歷
此類外部效應的其他位置影響功能。若要取得與特定使用案例中的功能有關的資訊，
請聯絡 COTODAMA；– 耗材缺陷（即預計需要定期更換的組件，例如但不限於電池）
以及過度充電所造成的缺陷；– 在修理過程中對放置 COTODAMA 產品的空間進行
修改或拆除的不合理成本或費用；及 / 或 – 由於外部影響所致的螢幕清潔成本。
COTODAMA 可在行銷和消費者法律的規定範圍內自行決定對根據保固提出索賠的
缺陷進行糾正。透過以下方式得以確保糾正：(i) 修理有缺陷的 COTODAMA 產品，
(ii) 將 再 製 零 件 插 入 COTODAMA 產 品，及 / 或 (iii) 以 效 能 和 可 靠 性 與 
COTODAMA 產 品 相 當 的 新 產 品 更 換 COTODAMA 產 品。限 量 版 或 特 別 版 
COTODAMA 產 品 之 更 換 取 決 於 所 論 COTODAMA 產 品 的 可 用 性。如 果 
COTODAMA 產品無法修理（損壞視為全損）且交換也不可行，則按購買價格的比
例提供補償。所有交換模組都成為 COTODAMA 的財產。排除和限制 對於修理過
程中任何程式、資料及 / 或媒體內容的損壞或遺失，COTODAMA 概不負責。
COTODAMA 強 烈 建 議 客 戶 確 保 在 可 能 的 情 況 下，先 備 份 所 有 資 料 再 向 
COTODAMA 請求修理服務。如果序號污損或遭到更改，或如果已對軟體進行未經
授權的修改，則保固將不起作用。在對 COTODAMA 產品的特別開發版本有政府
要求的國家中，例如，由於傳輸系統和核准需求不同而特別開發的版本，以及使用
特定國家要求之外的其他版本而造成缺陷或故障時，本保固不適用。若要取得與在
數個國家使用 COTODAMA 產品有關的資訊，請聯絡 COTODAMA 產品原始發票
上註明的法律實體。
所有暗示性保固，包括但不限於適銷性和特定用途適用性的暗示性保固，均受限於
本保固的持續時間。在任何情況下，對於超出 COTODAMA 產品購買價格的損害，
或對於任何種類的商業損失，但不受限於此；使用、時間、資料、聲譽、機會、商譽、
利潤或節省量的損失；不便利；偶發性、特殊性、關聯性或懲罰性損害；或使用或
無 法 使 用 COTODAMA 產 品 而 引 起 的 損 害，COTODAMA 概 不 負 責。對 於 與 
COTODAMA 產品搭配使用的任何第三方軟體或設備的品質、能力、操作、效能或
適用性，或將任何此類軟體或設備與 COTODAMA 產品整合的能力，無論此類第
三方軟體或設備是否隨附在 COTODAMA 配送的 COTODAMA 產品中或以其他方
式隨附，COTODAMA 均不提供任何明示性或暗示性、法定或其他形式的保固或表
示。任何此類第三方軟體或設備的品質、能力、操作、效能和適用性的責任完全由
此類第三方軟體或設備的使用者和直接廠商、業主或供應商承擔。使用手冊或任何
其他文件中包含的任何內容均不得解讀為對 COTODAMA 產品提供任何種類的明
示性保固。關於 COTODAMA 產品或本保固，無論是廣告、簡報還是其他事物，
任何代理商、員工、經銷商、代表人或轉售者均無權代表 COTODAMA 修改或延
長本保固，也無權作出有約束力的表述或主張。
可分割性 如果本保固有任何部分經認定為非法或不可執行，則此部分非法性或不可
執行性不得影響保固其餘部分的可執行性。消費者的合法權利 除了 COTODAMA 

產品的販售人員所授予或根據適用法律所授予的權利和補救措施以外，還提供本保
固。COTODAMA 產品的販售人員所授予或法律規定的任何和所有補救措施（例如，
糾正、損害索賠及 / 或終止契約的權利）維持不受本保固影響。僅限澳洲市場：
COTODAMA 產品受澳洲消費者法律規定的保證約束。您有權因「重大問題」而獲
得更換或退款，並有權就任何其他合理可預見的損失或損害獲得補償。如果 
COTODAMA 產品無法符合可接受的品質且問題不構成「重大問題」，您也有權要
求修理或更換 COTODAMA 產品。僅限美國市場：有些州不允許排除或限制偶發
性或關聯性損害。因此，上述限制或排除可能對您不適用。本保固賦予您特定合法
權利，並且您還可享有因州而異其他權利。
僅限中華人民共和國市場：保固僅適用於由南京音範影音科技有限公司進口、以及
從授權轉售者在位於中華人民共和國的實體店或中華人民共和國境內託管的線上商
店從事銷售時所購得、或與終端使用者聯繫，經妥善文件記錄可徙至中華人民共和
國而合法進口的 COTODAMA 產品。在香港、澳門或台灣或中華人民共和國境外
其他地方購買的 COTODAMA 產品不在保固範圍內，但須遵守相關購買市場的適
用法規。對於在國外購買的 COTODAMA 產品，在中華人民共和國進口、銷售和
使用特定 COTODAMA 產品必須通過中國強制認證 (CCC)，在購買時或經適當文
件記錄可徙至中華人民共和國後從上述位於中華人民共和國或在中華人民共和國託
管的授權商店取得。僅限香港和澳門市場：保固僅適用於 COTODAMA 所進口、
以及從位於香港或澳門的授權實體店或在香港或澳門託管的授權線上商店購買、或
與終端使用者聯繫，經妥善文件記錄可徙至香港或澳門而合法進口的 COTODAMA 
產品。在香港或澳門境外購買的 COTODAMA 產品不在保固範圍內，但須遵守相
關購買市場的適用法規。


