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BESCHRANKTE GEWAHRLEISTUNG

<Allgemeine Bedingungen>

Original COTODAMA-Produkte (,COTODAMA-Produkte”) werden durch diese beschrankte
Gewahrleistung (die ,Gewahrleistung”) abgedeckt. Die Bedingungen dieser Gewéhrleistung
gelten fiur COTODAMA-Produkte, die im oder nach November 2019 gekauft wurden. Zur
Geltendmachung von Rechten unter dieser Gewahrleistung muss die Originalrechnung, die zum
Zeitpunkt des Kaufs der COTODAMA-Produkte empfangen wurde, COTODAMA vorgelegt
werden. Diese Gewadhrleistung deckt alle Mdngel (entsprechend der Spezifikation des
betreffenden COTODAMA-Produkts) ab, die am COTODAMA-Produkt innerhalb der
Gewabhrleistungszeit auftreten konnen. Die Gewahrleistungszeit beginnt mit dem Datum des
Kaufs durch den ersten Einzelkaufer und lauft fiir die folgenden 12 Monate nach diesem Datum
(die ,Gewahrleistungszeit”). Fur Verbraucher, die unter die Verbraucherschutzgesetze oder
-vorschriften in ihrem Kaufland oder, falls abweichend, in ihrem Wohnsitzland fallen, gelten die
durch die beschrankte Gewahrleistung von COTODAMA gewahrten Leistungen zusatzlich zu allen
Rechten und Rechtsmitteln, die durch solche Verbraucherschutzgesetze und -vorschriften
vermittelt werden, einschlieBlich, aber nicht beschrénkt auf diese zusatzlichen Rechte.

Wenn ein von der Gewéhrleistung abgedeckter Defekt innerhalb der Gewahrleistungszeit auftritt
und Ihr COTODAMA-Produkt fiir die Online-Riickgabe anwendbar ist, melden Sie lhre
Reklamation bitte unter: https://manual.lyric-speaker.com/ Wenn das Online-Riickgabe-Tool in
lhrem Land nicht zur Verfligung steht oder wenn das COTODAMA-Produkt fiir das Tool nicht
geeignet ist, wenden Sie sich bitte an die auf der Originalrechnung des COTODAMA-Produkts
angegebene juristische Person. Die Gewahrleistung fir COTODAMA beinhaltet, dass das
COTODAMA-Produkt bei normalem Gebrauch und normaler Wartung fiir die Dauer der
Gewadhrleistungszeit frei von Material- und Verarbeitungsfehlern ist.

COTODAMA-Produkte sind Produkte von durchdachtem Design und Handwerkskunst und sollten
mit Sorgfalt behandelt werden. Verfahren und Vorschlage zur ordnungsgeméafen Verwendung
und Wartung von COTODAMA-Produkten und ihren internen Komponenten sollten stets befolgt
werden.

Diese Gewahrleistung ist daher an die ordnungsgemaéfe Verwendung des COTODAMA-Produkts
innerhalb der Gewéhrleistungszeit gebunden. Die Gewahrleistung deckt folgendes nicht ab: -
Defekte, die durch unsachgeméafen Gebrauch, fehlerhafte und/oder nicht autorisierte Installation,
fehlerhafte Reparaturen/Modifikationen oder Fehleinstellungen des COTODAMA-Produkts oder
durch Vernachlassigung, Ubersteuerung der Lautsprecher und &hnlichen unsachgeméaBen
Gebrauch verursacht wurden; - Defekte, die durch die Verwendung des COTODAMA-Produkts in
Verbindung mit nicht von COTODAMA genehmigtem Zubehor entstanden sind; - Defekte, die
durch Blitzschlag, Feuer, Wasser, Spannungsschwankungen, unsachgemé@e Beliiftung oder
andere Ereignisse héherer Gewalt auBerhalb der Kontrolle von COTODAMA verursacht wurden; -
Folgeschaden, indirekte oder direkte Verluste oder damit zusammenhangende Kosten, die im
Rahmen der Gewéhrleistung geltend gemacht werden, wie z. B., aber nicht ausschlieBlich,
Verluste aufgrund der Unféahigkeit, das COTODAMA-Produkt zu betreiben, oder Kosten, die mit
der Miete von Ersatzprodukten verbunden sind; - Software und Inhalte, die von Dritten zur
Verfiigung gestellt werden, oder Probleme, die aufgrund von Anderungen auftreten, die vom
Software-Anbieter vorgenommen wurden; - Vor-Ort-Hilfe fiir Probleme, die mit
Online-Software-Aktualisierungen gelost werden konnen. Es liegt in der Verantwortung des
Kunden, eine Netzwerkverbindung fiir diese Aktualisierungen bereitzustellen; - Probleme mit der
Netzwerk-/Drahtlosverbindung, die durch externe Einfliisse verursacht werden, die nur lokal
vorhanden sind und die Funktionalitét an anderen Standorten, an denen solche externen
Einfliisse nicht auftreten, nicht beeintrachtigen. Um Informationen tiber die Funktionalitat in
bestimmten Anwendungsfallen zu erhalten, wenden Sie sich bitte an COTODAMA; - Defekte an
Verbrauchsmaterialien (d. h. Komponenten, die voraussichtlich regelmaBig ausgetauscht werden
miissen, wie z. B., aber nicht ausschlieBlich, Batterien) sowie Defekte, die durch Uberladung
verursacht werden; - Unangemessene Kosten oder Aufwendungen im Zusammenhang mit
Anderungen oder Zerstérungen des Raums, in dem das COTODAMA-Produkt wihrend des
Reparaturprozesses platziert ist; und/oder - Kosten fiir die Reinigung des Bildschirms aufgrund
von auBeren Einfliissen.

Die Behebung von Mangeln, die im Rahmen der Gewdhrleistung geltend gemacht werden, liegt
im Ermessen von COTODAMA im Rahmen der Regeln des Marketing- und Verbraucherrechts. Die
Nachbesserung erfolgt durch (i) Reparatur des defekten COTODAMA-Produkts, (i) Einbau von
nachbearbeiteten Teilen in das COTODAMA-Produkt und/oder (iii) Ersatz des
COTODAMA-Produkts durch ein neues Produkt, das in Leistung und Zuverldssigkeit dem
COTODAMA-Produkt entspricht. Der Ersatz von COTODAMA-Produkten in limitierter Auflage oder
in Sonderausfithrung héngt von der Verfligbarkeit der betreffenden COTODAMA-Produkte ab.
Kann das COTODAMA-Produkt nicht repariert werden (Beschadigung gilt als Totalschaden) und
ist ein Austausch nicht méglich, wird eine anteilige Entschadigung in Hohe des Kaufpreises
angeboten. Alle Austauschmodule gehen in das Eigentum von COTODAMA iiber. Ausschliisse
und Einschrankungen COTODAMA haftet nicht fiir die Beschadigung oder den Verlust von
Programmen, Daten und/oder Medieninhalten wéhrend des Reparaturvorgangs. COTODAMA
empfiehlt dem Kunden dringend, nach Méglichkeit alle Daten zu sichern, bevor er
Reparaturleistungen von COTODAMA in Anspruch nimmt. Die Gewéhrleistung ist nicht giiltig,
wenn die Seriennummer unkenntlich gemacht oder verédndert wurde oder wenn nicht
autorisierte Anderungen an der Software vorgenommen wurden. In Lindern mit behsrdlichen
Anforderungen an speziell entwickelte Versionen von COTODAMA-Produkten, z. B. aufgrund
unterschiedlicher Ubertragungssysteme und Zulassungssysteme und Zulassungsanforderungen,
und wenn der Defekt oder die Fehlfunktion durch die Verwendung anderer als der im jeweiligen

Land vorgeschriebenen Versionen verursacht wurde, gilt diese Gewahrleistung nicht. Um
Informationen Gber die Verwendung des COTODAMA-Produkts in verschiedenen Léndern zu
erhalten, wenden Sie sich bitte an die auf der Originalrechnung fiir das COTODAMA-Produkt
angegebene Rechtsperson.

Alle stillschweigenden Gewéhrleistungen, einschlieBlich und ohne Einschrankung der
stillschweigenden Gewahrleistung der Marktgéngigkeit und der Eignung fr einen bestimmten
Zweck, sind auf die Dauer der vorliegenden Gewdhrleistung beschrankt. In keinem Fall haftet
COTODAMA fiir Schéden, die tiber den Kaufpreis des COTODAMA-Produkts hinausgehen, oder
fiir, ohne Einschrankung, kommerzielle Verluste jeglicher Art, Nutzungsausfall, Zeitverlust,
Datenverlust, Rufschadigung, Verlust von Gelegenheiten, Firmenwert, Gewinn oder
Einsparungen, Unannehmlichkeiten, zuféllige Schéden, besondere Schaden, Folgeschaden oder
Strafe einschlieBende Schaden sowie Schaden, die sich aus der Nutzung oder der Unfahigkeit zur
Nutzung des COTODAMA-Produkts ergeben. COTODAMA gibt keine Gewdhrleistungen oder
Zusicherungen, weder ausdriicklich noch stillschweigend, gesetzlich oder anderweitig, in Bezug
auf die Qualitat, die Fahigkeiten, den Betrieb, die Leistung oder die Eignung von Software oder
Geraten von Drittanbietern, die in Verbindung mit dem COTODAMA-Produkt verwendet werden,
oder die Féhigkeit, solche Software oder Geréte in das COTODAMA-Produkt zu integrieren,
unabhangig davon, ob solche Software oder Gerate von Drittanbietern in dem von COTODAMA
vertriebenen COTODAMA-Produkt enthalten sind oder nicht. Die Verantwortung fur die Qualitat,
die Féhigkeiten, den Betrieb, die Leistung und die Eignung einer solchen Software oder
Ausriistung von Drittanbietern liegt ausschlieBlich beim Benutzer und dem direkten Verkaufer,
Eigenttimer oder Lieferanten einer solchen Software oder Ausriistung von Drittanbietern. Nichts,
was in der Bedienungsanleitung oder in einem anderen Dokument enthalten ist, darf so
ausgelegt werden, dass es eine ausdriickliche Gewahrleistung irgendeiner Art in Bezug auf das
COTODAMA-Produkt darstellt. Kein Vertreter, Angestellter, Handler, Reprdsentant oder
Wiederverkdufer ist befugt, diese Gewahrleistung zu dndern oder zu erweitern oder im Namen
von COTODAMA verbindliche Zusicherungen oder Behauptungen beziglich der
COTODAMA-Produkte oder dieser Gewéhrleistung abzugeben, sei es in der Werbung, bei
Prasentationen oder auf andere Weise.

Salvatorische Klausel Sollte ein Teil dieser Gewahrleistung rechtswidrig oder nicht durchsetzbar
sein, so beriihrt dies nicht die Durchsetzbarkeit der Gbrigen Gewahrleistungsbestimmungen.
Gesetzliche Rechte des Verbrauchers Diese Gewahrleistung wird zusétzlich zu den Rechten und
Rechtsmitteln gewahrt, die vom Verkaufer des COTODAMA-Produkts oder geméf der geltenden
Gesetzgebung gewahrt werden. Alle vom Verkdufer des COTODAMA-Produkts gewéhrten oder
gesetzlich vorgesehenen Rechtsbehelfe (z. B. Nachbesserung, Schadensersatzanspruch und/oder
Recht auf Vertragsbeendigung) bleiben von dieser Gewahrleistung unberihrt. Nur fir den
australischen Markt: COTODAMA-Produkte unterliegen den Gewahrleistungen des australischen
Verbrauchergesetzes. Sie haben Anspruch auf Ersatz oder Riickerstattung bei einem ,gréBeren
Problem” und auf Entschadigung fiir jeden anderen verniinftigerweise vorhersehbaren Verlust
oder Schaden. Sie haben auch das Recht auf Reparatur oder Ersatz des COTODAMA-Produkts,
wenn das COTODAMA-Produkt nicht von akzeptabler Qualitat ist und das Problem kein ,gréBeres
Problem” darstellt. Nur fiir den US-Markt: In einigen Bundesstaaten ist der Ausschluss oder die
Beschrankung von zufélligen Schaden oder Folgeschaden nicht zuldssig. Daher treffen die oben
genannten Einschrankungen oder Ausschliisse moglicherweise nicht auf Sie zu. Diese
Gewaéhrleistung gibt Ihnen bestimmte gesetzliche Rechte, und Sie konnen auch andere Rechte
haben, die je nach Staat unterschiedlich sind.



